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O czym bedziemy dyskutowac

Podyskutujemy o danych w zaktadzie farmaceutycznym

Czy inwestowac w informatyke?

Potrzeby w kontekscie wszystkich procesow

W jakie narzedzia warto inwestowacC — nasze doswiadczenia
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Systemy Informatyczne = DANE!




Jakie dane mamy w naszych

Dane osobowe

procesach? oy

Kontroling / Finanse

Metody

Procedury

Technologie

Jakosc¢ ZJ/KJ

Metody

Procedury

Technologie

Planowanie Logistyka Produkcja Dystrybucja
Prognozy Plan Produkcji Raporty serii Plan sprzedazy/Sprzedaz
Zapotrzebowania Odbiorcy Receptury Odbiorcy
Plany Produkciji Transport Technologie, instrukcje Transport

Utrzymanie ruchu
Dostawcy
Plany Produkgciji
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Jaki jest ich przeptyw?
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Co na to nasza organizacja?

Jeszcze nie dostatem raportu, gdzie sg te dane?

Czy to jest ostatnia wersja?

Przeciez to jest niespojne!

Mozemy to zrobi¢ w innej formie?

Prosze to jeszcze raz przeliczy¢ z innymi parametrami.
Mozemy zasymulowac kilka wariantow?
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® Jezeli mamy szybki dostep do “dobrej jakosci” danych to organizacja
je analizuje i podejmuje decyzje. Jezeli dane sg trudno dostepne, lub

nie wiarygodne to organizacja traci energie na szukanie i
weryfikowanie danych, co skutkuje opdznianiem decyzji lub
podejmowaniem decyzji bez catosciowego obrazu sytuacji.

® Narzedzia informatyczne:
e Szybki dostep do danych
e tatwa obrébka i raportowanie




Czy inwestowac w systemy informatyczne?
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Tak

Ale jakie sg nasze potrzeby?




Nasze potrzeby HR

Raport
czasu pracy

Kontroling / Finanse Raporty

Nowe | wydajnosci Raporty
funkcjonalnosci kosztow

Jakos¢ ZJ/K1 Raporty serii

 — APR
Nowe - Odchylenia

funkcjonalnosci

Planowanie Logistyka Produkcja Dystrybucja

Nowe / =ENY Plany

funkcjonalnosci dostaw Nowe przegladow
funkcjonalnosci

Utrzymanie ruchu

Informatyka/ Nowe masz
) . yn
. funkcjonalnosci
Business - J Awarie/parametry
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Awarie/parametry




Jak to wyglada w praktyce

® Przyktady z zycia w zaleznosci od podejscia do analizy potrzeb
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Moje potrzeby
— podejscie kompleksowe

® Jednostka organizacyjna przedstawiajg swoje potrzeby i sg one:
e Kluczowe aco zatym idzie priorytetowe
e Nie podlegajg dyskus;ji
e Najlepszym (jedynym) rozwigzaniem jest ....... | tu pojawia sie widziane
na ostatnim seminarium narzedzie
e Musze mie¢ to rozwigzanie ....

® Co jest potrzebg a co zyczeniem?
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Przyktad

® Potrzeba:

e koniecznos¢ wdrozenia zintegrowanego systemu zarzgadzania aparaturg
laboratoryjna ze zwgledu na brak mozliwosci walidacji dotychczas uzywanego
rozwigzania.

o Koszt: okoto 120 KEUR

® Po analizie;

e jedynym problemem w zwalidowaniu byto brak mozliwosci logowania
laboranta bez przerywania analizy na przetomie zmian

® Rozwigzanie:

e wirtualizacja oprogramowania aparatéow
e Koszt: okoto 5 KEUR
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rozwigzanie

PC8 with Agilent
application

S p—
L] R
— S
T %
- P .
. e Switch
.
HPLC 2
e, ] PC2 with Agilent
[ | application
——
L |
S —
T
Person
HPLC 1
e ] PC1 with Agilent

application

Person

Printer

Vmware
ESX Server

Virtual HPLC PC8
with VN&: server

Virtual HPLC PCL
with VNC serve

Data storage

SAW PC8 with
VNC client

Person

SAW PC2 with
VNC client

SAW PC1 with
VNC client

SANOFI 7 "



Moje potrzeby
— podejscie “dyskretne”

® Potrzeby sg dobrze zdefiniowane ale rozwigzania sg zamawiane pod
konkretng potrzebe

e Wyboér specjalistycznego narzedzia “zamknietego”
e Nie branie pod uwage potrzeb innych jednostek

® Musimy zastanowi¢ sie czy za chwile nie bedziemy potrzebowali
rozbudowy o nowe funkcjonalnosci.

® Co z potrzebami innych jednostek w naszej organizac;ji?
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Przyktad

® Zamdéwione (lub proba zamdwienia ©):
e specjalistyczny system kontroli dostepu
e system monitoringu kottowni
e “zamkniete” systemy automatyki HVAC
([

® Po analizie

e zdecydowano o wstrzymaniu czesci inwestycji i zdecydowano sie na
wdrozenie zintegrowanego systemu automatyki budynkowej (BMS)

e system “otwarty” — jeden system wiele funkcjonalnosci
e Rozbudowywany sukcesywnie w ramach standardowych inwestycji

® Duze mozliwosci optymalizacji kosztow!
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funkcjonalnosci systemu BMS
w zaktadzie w Rzeszowie

Environmental Conditions Monitoring
Monitoring .

es

Utiliti
Fire & Life Monitoring
Safe
vy Access
Control

Alarms
Distribution
Technical .
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Przyktad 2
— utrzymanie przy podejsciu “dyskretnym”
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PARIS MAN ' Main Applications:
7 — e T T T~ mma T , /Cocal Hardware’
/ CEP |—— ~ T S Servers, Printers
oooo : : — RFT’s, LAN
By ' o
s BMS ==
R A=
=§ ‘ LIMB £ ::ll. Local
— - ! pplicatio
CFA ™~ T ¥ X
ABAP NN N =

/|
i

I__I:I[‘

\ q :
\CEP Teary Gentily =
?MO* ? Sanetiq- -

ERP.SC CDB

!
T
TN

CFT

Sanetiq Team CDB _______\
Infra Team Florac / \TOM

Security - CDB

\ Local Team

4 people

0

SANOFI \p



Co bierzemy pod uwage przy analizie
potrzeb?

® Nasza Kompleksowos¢
e lle SKU’s (stock Keeping Unit) produkujemy?
e Jakie mamy ilosci surowcéw, opakowan, dostawcoéw, odbiorcow
® (Gdzie mamy problemy i z czego wynikajg?
® Kitore procesy sg dla nas kluczowe?
® W jakim stopniu nasza organizacja jest przygotowana na zmiany?
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W co inwestowac

— Nasze doswiadczenia
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Procesy — jakie systemy

LOGISTIC PRODUCTION PROCESS DISTRIBUTION

MES (LRP)

QUALITY CONTROL / QUALITY ASSURANCE

TECHNICAL EQUIPMENT AUTOMATION / INDUSTRIAL PC’S

ADMINISTRATION / BACK OFFICE




ERP (Enterprise Resource planning)
- WMS (Warehouse Management System)

® Obstuga przeptywdw magazynowych surowcow, opakowan i wyrobéw
gotowych:

e Wdrozony system zarzadzania magazynami z uzyciem kodéw kreskowych i
terminali radiowych

e Zarzadzany i monitorowany kazdy ruch magazynowy z doktadnoscia do
jednostki sktadowania (SU)

e Budowa interfejsow informatycznych z firmami kurierskimi

® Korzysci
e Mozliwosé przejecia dystrybuciji przejetych przez Grupe firm
e Mozliwos¢ zarzadzania przeptywami
» 850 aktywnych wyrobow gotowych (SKU)
» 2000 aktywnych surowcow i opakowan
e Mozliwos¢é uruchomienia dystrybucji bezposredniej do 600 odbiorcow
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BMS (Building Management System)

® Funkcjonalnosci:

Zarzadzanie i monitorowanie HVAC, systemami automatyki
Wizualizacja
Monitorowanie

* Warunkow w pomieszczeniach produkcyjnych, magazynowych
(temperatura, wilgotnosc, cisnienia),

» Sprzetu laboratoryjnego w tym komor klimatycznych
Centralna dystrybucja alarméw w tym SMS
Kontrola dostepu, systemy antywlamaniowe
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BMS (Building Management System)

Production

Centre

Quality
Assurance

Quality
Control

Distribution

Swobodny dostep do danych przez
przegladarke internetowg

SIEC BMS - KOMUNIKACJ

3 M =

Logistic




BMS (Building Management System)

® Korzysci:

Catg organizacja ma dostep do tych samych danych (on-line, archiwalne) —
rozwigzujemy problemy a nie szukamy danych

Alarmy wysylane bezposrednio do odpowiedzialnych oséb (PC, mail, sms)

Prewencja - utrzymanie monitoruje i dziatanie urzadzen | moze skupic si¢ na
prewenciji

Zaawansowane algorytmy pozwalajgce na optymizacje zuzycia energii
Jeden standardowy i otwarty system:
» Szkolenie i uzywanie przez pracownikow jednego systemu

* Mozliwosc drobnych zmian | rozwoju systemu przez naszych pracownikow —
szybka reakcja

» Szybka i kompetentna reakcja na problemy
 DRP (Disaster Recovery Plan) — szybsza i lepsza reakcja w razie problemow

® Duzo nizsze koszty utrzymanial
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Wirtualizacja
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® Przeniesienie kilkunastoletniej aplikacji (MS DOS) ze starego nie wspieranego PC
na nowy komputer przemystowy
e Mozliwosé¢ pracy starego oprogramowania!!!
e Zdalny dostep do aplikaciji
e Poprawa bezpieczenstwa
» kopie bezpieczenstwa zdalnie w kilka minut
* mozliwosc odtworzenia aplikacji w kilka minut na dowolnym komputerze
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lEthernet — Industrial
VLAN




Podsumowujac

® Poznajemy siebie — dane, przeptyw, problemy, mozliwosci — (uczciwie,
cenne spojrzenie z zewnatrz)

® Definiujemy potrzeby - nie zyczenia
® Wybieramy rozwigzanie uwzgledniajgc przyszie potrzeby

® Nie wszystko na raz — przestawienie myslenia jest najtrudniejszym i
najdtuzszym procesem
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