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Berendsen w Europie.

15

Krajow

137

Pralni

16.500

Pracownikow

BERENDSEN

Sunlight’

@ Wielka Brytania @ Dania

Odziez robocza

Hotele i Restauracje
Urzgdzenia higieniczne
Stuzba zdrowia

(2] Ilandia

Odziez robocza

Maty wejsciowe
Cleanroom

Urzadzenia higieniczne
Stuzba zdrowia

Hotele

® Holandia

Odziez robocza
Cleanroom

Maty wejsciowe
Urzadzenia higieniczne

O Niemcy
Odziez robocza
Cleanroom
Stuzba zdrowia

BERENDSEN
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© Czechy

Maty wejsciowe Odziez robocza
Odziez robocza Maty wejsciowe
Stuzba zdrowia
Cleanroom @ Austria
Urzadzenia higieniczne Stuzba zdrowia
© Norwegia ® Slowacja
Odziez robocza Odziez robocza
Matywejsciowe Maty wejsciowe
Cleanroom

@ Litwa
0 SZWGCja Maty wejsciowe
Odziez robocza
Maty wejsciowe
Cleanroom
Urzadzenia higieniczne
Stuzba zdrowia 9

Hotele i Restauracje

© Polska

Odziez robocza

Maty wejsciowe
Cleanroom

Urzgdzenia higieniczne

BERENDSEN
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@® totwa

Maty wejsciowe
Urzgdzenia higieniczne

@ Estonia

Maty wejsciowe

@ Finlandia

QOdziez robocza
Maty wejsciowe
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Obszary dziatalnosci firmy Berendsen

Serwis Serwis Serwis
odziezy Cleanroom odziezy

roboczej ochronnej

Maty
wejsciowe

urzadzen
higienicznych

: ‘

Odziez robocza Cleanroom Odziez chronigca Kompleksowa Kompleksowa

do wiekszosci ESD przed czynnikami ustuga wynajmu ustuga serwisu
branz z obszaru Biotechnologia termicznymi, | serwisu mat wejsciowych,
produkciji, Ochrona zdrowia chemicznymi, urzgdzen mat logo oraz mat
prztetwdrstwa, Farmacja ESD higienicznych, ergonomicznych.
handlu, Microelektronika takich jak np.:
dystrybuciji. Optyka dozowniki do

mydta, reczniki.
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Co to jest Cleanroom

Cleanroom jest to rodzaj pomieszczenia o kontrolowanych parametrach
srodowiskowych w szczegodlnosci zanieczyszczen typu: pyt, Kkurz,

bakterie, opary chemiczne, itp.

W zaleznosci od wymaganej czystosci atmosferycznej pomieszczenia
cleanroom dzielone sg na klasy, w ktorych definiuje sie ilos¢ i rozmiar

zanieczyszczen na metr szescienny atmosfery.
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Rodzaje pralni
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Pralnie Cleanroom w Europie
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v

Krajow

7

Wyspecjalizowanych
pralni

@ Holandia

Bolsward

® Dania

Holbaek

© Szwecja
Nykoping RR

O Norwegia

Oslo

O Niemcy

Bad Windsheim

@®Polska

Szamotuly koto Poznania

@ Ifandia

Cork




BERENDSEN

-af yowr service

Berendsen Polska w liczbach...

180000 ——

'—ﬁ oy
pracownikéw ubranych w naszg odziez ™ wa P= TS Zakiadow
roboczg

1800 000

sztuk odziezy w uzytkowaniu naszych
klientow

12 000

Klientow, ktérzy nam zaufali

= 30000

mat wytozonych u naszych Klientéw

5000.000 i

kilometrow rocznie przejezdzajg nasze
® samochody dostarczajgc odziez i maty
B do naszych Klientow
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Cleanroom Services — W czym mozemy Ci pomoc?

Serwis odziezy Utrzymanie czystosci Obuwie: MicronClogs

] ” fl-
5 i
e -

Serwis gogli: MicronGoggles Rozwiazania logistyczne

i
Qe




Model biznesowy

h WDh e

Odziez czysta

Odbiér odziezy brudnej
Pranie

Dostawa do klienta
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Odziez i ustugi dla stref Cleanroom

Szeroka gama zastosowan.

Na wszystkie poziomy klas cleanroom

Oferujemy petng game odziezy
Cleanroom dostosowang do
Twoich potrzeb np.:

Odziez bakteriobodjcza
Odziez ochronna

Bielizna

Odziez ESD dla stref EPA
Odziez laboratoryjna
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Kompleksowa obstuga odziezy Cleanroom

Certyfikacja zgodna z aktualnie obowigzujgcym
ustawodawstwem

Biezgca kontrola kluczowych parametrow procesu
Walidowany i skalibrowany najwyzszej jakosci sprzet
Wysoce wykwalifikowana zatoga

Od zakupu, przez magazynowanie, pranie, naprawy
i wymiany az do dostawy
Zaawansowana technologia utatwiajgca biezgca

kontrole:
Chip lokalizacyjny
Berendsen Online Services

Wspodtpraca ze starannie wyselekcjonowanymi dostawcami
Doradztwo i szkolenia
Rozwigzania dopasowane do indywidualnych potrzeb
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*MicronClogs®

Czysty wybor w zakresie obuwia.

Prane i pakowane w srodowisku kontrolowanym
Odporne na sterylizacje w Autoklawie
Oszczednosc¢ czasu na dezynfekcje obuwia
Certyfikacja CE

Antystatyczne i antyposlizgowe

Zawsze czyste obuwie do dyspozycji
Wysoki komfort

Petna kontrola procesu od zakupu po pranie
| sterylizacje (jesli konieczna)

Petna kontrola dzieki wbudowanemu chipowi
lokalizacyjnemu

Berendsen Online Services

* Dostepne wkrotce.
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* MicronClogs®

Klimaflex
(anatomiczny ksztaft)

N ‘
Wock® ‘ ’
(Autoklaw)
*

Wock® Everlite
(Bardzo lekkie z A %
zabudowang pietg) -

"‘t
Sunshoes €
(Autoklaw)

-~
o, B

\24

* Dostepne wkrotce.
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* MicronGoggles

Serwis gogli ochronnych do stref kontrolowanych

Niezbedne naktady Brak kontroli stanéw
finansowe magazynowych

Wysokie ryzyko
zanieczyszczenia,
wymagane naktady
finansowe I czas

System oparty o
wiasne okulary

Koniecznosé Brak pewnosci,
poswiecenia ze okulary
czasu sg regularnie
czyszczone i
dezynfekowane
Brak kosztow Petna kontrola nad

zwigzanych z zakupem stanami magazynowymi

Oszczednosé Gwarancja
czasu regularnej
wymiany,
czyszczenia i
dezynfekcji

* Dostepne wkrotce.



BERENDSEN
. il -
* MicronGoggles P

TAK, gogle rowniez mozna serwisowac.

Czyste zapakowane i wysterylizowane
Dedykowane do uzytku w strefach Cleanroom

Czyste gogle zawsze do Twojej dyspozycji
Odpowiednie dla oséb z wadami wzroku
Odpowiednie dla wrazliwej skéry
Oddychajgce

Panoramiczne szkta

Kompleksowa ustuga od zakupu po czyszczenie
i sterylizacje (jesli wymagana)
Berendsen Online Services

* Dostepne wkrotce.
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MicronSwep®

Unikalny system utrzymania czystosci w strefach kontrolowanych
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MicronSwep®

Unikalny system utrzymania czystosci w strefach kontrolowanych

Skuteczne pochtanianie zanieczyszczen

tatwa obstuga

Precyzyjne dozowanie wody i chemikaliow
Eliminacja zagrozenia powstania zanieczyszczen
krzyzowych

Przyjazny dla srodowiska sposéb prania

Ergonomiczne i lekkie materiaty
System czyszczenia jednoetapowego
Ograniczona ilo$¢ ruchéw w strefie Cleanroom

Zakup, administracja, pranie i biezgce naprawy,
logistyka.

Berendsen Online Services

Rozwigzanie bedgce czescig kompleksowej oferty dla
pomieszczen kontrolowanych.
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Rozwiazania logistyczne

Dopasowane do Twoich potrzeb

Pakowanie zgodnie z Twoimi oczekiwaniami
Opakowania Autoklaw dla najwyzszych klas czystosci
Optymalne i ergonomiczne i bezpieczne opakowanie

Dostawy i dystrybucja dopasowana do Twoich potrzeb
Serwisanci wewnetrzni

Estetyczne szafki pomagajgce utrzymac porzadek
w szatniach

Szafki FiFo zgodne z wymogami GMP
Inteligentne szafki rejestrujgce odziez za pomocg
chipéw lokalizacyjnych

Szafki na odziez skazong biologicznie
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Rozwiazania logistyczne

Dopasowane do Twoich potrzeb
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Ustugi szkoleniowe i doradcze 4

Jestes w dobrych rekach

Aktualna wiedza i know-how

Trenerzy zewnetrzni
Najwyzszej jakosci standardy szkolenia

Biezgca analiza trendéw rynkowych
Dzielenie sie wiedzg

Znalezienie odpow- Wybér sprzetu

iedniego rozwigzania

Doradztwo w zakresle Szkolenie w zakresie
doboru detergentow Kontrola i wsparcie
technik sprzatania
i dozowania wody
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Pralnia Cleanroom w Szamotutach

Oferujemy ustugi zgodnie z:
- ISOKlasy5i6
- Sterylizacja odziezy

Dziatamy w oparciu o:
* ISO 9001 System zapewnienia JakoSci
- ISO 14001 Srodowiskowy

+ 1ISO 14644 Pomieszczenia czyste
I zwigzane z nimi strefy kontrolowane




Stanowisko skltadowania i pakowania odziezy BERENDSEN
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Stanowisko pakowania odziezy BERENDSEN
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Kontrola jakosci

Punkt kontrolny Czestotliwos¢

llo§¢ czgsteczek na odziezy Codziennie <1200 sztuk > 0,5
llo§¢ czgsteczek Ciaggle Reg.in CTS
Mikroorganizmy Codziennie <5 CFU na ptytke agar
Kontrola czystosci Codziennie < 5 CFU na ptytke agar
Rekawiczki Codziennie < 5 CFU na ptytke agar
Klasyfikacja bakterii Co pot roku Brak wytycznych

Woda uzywana w procesie przed Co pot roku < 200 CFU na ml.
filtrowaniem

Woda uzywana w procesie po filtrowaniu Co pot roku <25 CFU na ml.
Woda uzywana w procesie po jednostce Co pot roku <10 CFU na ml.

uv

Woda uzywana w procesie po ptukaniu Co pot roku <100 CFU na ml.

Torebki plastikowe Co pot roku <10 CFU na 100 ml.



Klasyfikacja Cleanroom

Tradycyjna
ISO 14644-1 klasyfikacja

standard FS 209E
QIEEITEUEY)

Limit na m3do
>=0,5u

US Federal
standard
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GMP standard

1

2 4

3 35 M1,5

4 10 352 M2,5

5 100 3.520 M3,5| A&B
6 1.000 35.200 M4,5

7 10.000 352.000 MS5,5

8 100.000 3.520.000 M6,5 | D

9 1.000.000 35.200.000 M7.,5
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Wymagania dotyczgce procesu prania

Czystos¢ wizualna
Czystosc czasteczkowa

Czystosc bakteriologiczna

|ldentyfikowalnosc¢ (Sledzenie i rejestrowanie procesow)
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Zrodta zanieczyszczen —
Po co to wszystko?

Czlowiek

Powietrze Powierzchnia
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,Nawet stojgcy bez ruchu cztowiek uwalnia 100 tys. Czastek powyzej
0,3u/min. Sa to fragmenty naskoérka, rzesy, wlosy. Moga to by¢é fragmenty
makijazu — czgstki pudru, cieni do powiek, tuszu do rzes.,,

Aby zmniejszy¢ oddziatywanie ludzkich czynnikow fizjologicznych na produkt,
stosuje sie:

Ostony na urzgdzenia,
Nawiew laminarny, ktory petni miedzy innymi role kurtyny powietrznej,

Ubrania ochronne — rodzaj ubrania uzalezniony jest od typu produkcji i
klasy czystosci pomieszczen,

Szkolenia z zasad postepowania w strefach czystych,
Regularne badania lekarskie personelu,
Szkolenia z zakresu higieny.
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Wplyw odziezy na uwalnianie czasteczek

Personel uwalnia okoto 90% czgsteczek w pomieszczeniach kontrolowanych

Odpowiednio dobrana i serwisowana odziez jest w stanie zredukowac ilos¢
uwalnianych czgsteczek do blisko 95%

Odpowiednio dobrana bielizna powoduje redukcje uwalnianych czgsteczek
0 kolejne 90%



Jak czesto powinno sie zmienia€ odziez

BERENDSEN

-af yrwr service

Codziennie oraz przy
kazdorazowym wejsciu
do strefy czystej

1-2 razy w tygodniu

2-3 razy w tygodniu

IES-RP-CCO003.2/ASTM f52-68

30
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Dlaczego warto skorzystac¢ z ustug Berendsen?
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Gwarancja ciggtosci dostaw

= Siedem wyspecjalizowanych
pralni Cleanroom oferujgcych
najwyzsza jakosc¢ ustug,
gotowych zapewnic
nieprzerwane dostawy dla
naszych klientéw na wypadek
awarii ktoregokolwiek z zaktadow
Berendsen.

Berendsen Clear

= Nasze magazyny odziezy
znajdujg sie w innych
lokalizacjach niz nasze pralnie.
Gwarantuje to ciggtos¢ dostaw
nawet w ekstremalnych
sytuacjach, takich jak np. pozar.
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Gwarancja jakosci

= Jakosc¢ naszych produktow
monitorowana jest na poziomie
poszczegolnych procesow
zachodzgcych w naszych
pralniach, a wyniki pomiarow sg "
stale monitorowane 2 s F B
| rejestrowane. ™~

08:26:37 Communicatson Disabled

= Wewnatrz grupy korzystamy
z wiedzy i wzajemnych
doswiadczen, aby zapewni¢

- e
e

K
MeofBFmn 755 et oo | ggtey s | Apte mmstes | fitemterey ove |

najwyzszg jakosc¢ dla naszych
klientow.



Gwarancja czystosci

= Nasze wysoce
wyspecjalizowane pralnie
Cleanroom zapewniajg
najwyzszg jakos¢ ustug,
miedzy innymi dzieki
Innowacyjnemu systemowi
obstugi linii produkcyjnych CL
2000

= Dedykowani opiekunowie klienta
pozwalajg nam lepiej zrozumiec
potrzeby naszych klientow.

= Nasza elastycznosc¢ i jakos¢ sg
doceniane przez naszych
klientéw podczas
systematycznie prowadzonych
badan satysfakcji klienta.
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Minimalne ryzyko zanieczyszczenia krzyzowego

Przyjecie i system Suszenie  Kontrola i ) odziezg
sortowanie  prainic bebnowe  skladanie ©oKOWanie robocza DOSTAWA
Gluzy)  pariero- gotowa do
wych dostaw

Wysokie rxzyk_o zanieczyszczen
rzyzowych

Kontrola i
Przyjecie i sktadanie

sortowanie
Kontrola i
\
1 Pakowanie

sktadanie
Q N
“akowanie V Wysytka

Kontrola i
- sktadanie

Pakowanie



Innowacje i ciggly rozwoj

UNILIN ®

System kontroli odziezy
Berendsen, dziatajgcy

W oparciu o maty chip
alektroniczny wszyty

W odziez. Umozliwia on
odczyt danych
dotyczgcych uzytkownika
odziezy, ilosci pran,
wykonanych napraw.

BOS ®

Berendsen Online Services.
Dostep do systemu Online

| pozwala na biezgcg kontrole
stanu i ilo$ci odziezy w
obiegu, za pomocg
przyjaznych dla uzytkownika
raportow.

BERENDSEN
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UNIMAT ® G2
Automatyczna szatnia
dostepna 24 godziny na
dobe 7 dni w tygodniu dla
Ciebie i Twoich
pracownikow. Pozwala
zminimalizowaé koszty
administracji odziezy

i gwarantuje dostep do
czystych kompletow
zawsze, gdy to konieczne.

Szafki FIFO

Wymuszona cyrkulacja odziezy

gwarantuje, ze Twoi pracownicy
pobierajg w pierwszej kolejnosci
odziez z najkrotszym terminem

przydatnosci.



Gwarancja dokumentacji procesu
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= Dlaczego Berendsen jest inny? — Bo potrafi udokumentowac wszystko

0 czym mOoOwi.
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http://www.ecolabel.dk/
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W zgodzie z UN Global Compact

Najwiekszg na swiecie inicjatywa na rzecz odpowiedzialnosci korporacyjnej i zrownowazonego rozwoju.

Berendsen dziata w oparciu o zasady UN Global

Davis

Compact. Od siebie i naszych dostawcow

wymagamy poszanowania takich wartosci jak:
Prawa cztowieka

Prawa pracownika

Dbatos¢ o srodowisko naturalne

Polityka anty-korupcyjna

WE SUPPORT
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Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu (CSR)

Nasi dostawcy muszg spetniac¢ ponizsze
Kryteria:

Szanowac srodowisko naturalne i ludzi

Prowadzi¢ dziatalnos¢ w zgodzie z UN Global
Compact

Dostarcza¢ wysokiej jakosci produkty
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Po co zlecac obstuge w zakresie odziezy na zewnatrz?
Powierzajgc firmie Berendsen wszelkie czynnosci zwigzane z zakupem, naprawami,

praniem i logistykg odziezy, mozesz skupiC sie na tym, w czym jestes ekspertem — my
estesmy ekspertami od odziezy.

Korzysci ze wspolpracy z Berendsen

Oszczednosc¢

1. Spotkanie
z klientem

Lepsze wykorzystanie wewnetrznych

7. Dostawa (opcjonalna 2. Badanie potrzeb/doradztwo
dostawa do imiennych szafek) - e
i’* d, zasobow
ﬁ l | Fachowe doradztwo

3. Zakup odziezy

7. Pranie | dezynfekcia i Ochrona srodowiska naturalnego

t ' Brak inwestycji w odziez
5. Budowa stanu @ 4. Personalizacja odziezy Brak StanOW magazynOWyCh OdZIeZy

i ' Brak zagubien odziezy

Precyzyjna kontrola kosztow

Oszczednosc¢ czasu

Bezpieczenstwo
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~1TTrm Volkswagen
SAINT-GOBAIN

KGHM

POLSKA MIEDZ S.A.

'ﬁiﬂpon} & KRONO

SWISS KRONO GROUP
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http://www.volvo.com/
http://www.faurecia.com/

Zagadka

lle czasu potrzeba na ubranie stroju Cleanroom???

BeMicron:
* NowosSc¢ na rynku
« Czas potrzebny na kompletne ubranie — 30 sekund

- Ochrona stref kontrolowanych przed
zanhieczyszczeniami pochodzgcymi od cztowieka

“
” \\
A
) o
7’
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http://www.bemicron.com/en/videos/costume-demo.php

BERENDSEN
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apraszamy do
wspofpracy.



http://www.youtube.com/watch?v=7TBLq6hmjxA
http://www.youtube.com/watch?v=7TBLq6hmjxA

