Ustugi logistyczne w branzy farmaceutycznej

Outsourcing

Piotr Krol

Ostatnie dziesigé lat w branzy farmaceutycznej to czas zmian, przemian, ewolucji i rewolucji. Doty-
czyly one zaréwno kwestii prawnych, modeli funkcjonowania przedsigbiorstw jak i zasad wspolpra-
cy pomiedzy podmiotami dzialajacymi w tej branzy. Zmiany nie ominely takze logistyki.

Mozna nawet powiedzied, Zze na tej
wlasnie plaszczyznie mamy do czynienia
z typowa rewolucja. Dotyczyla ona przede
wszystkim zrozumienia, co oznacza poje-
cie ,logistyka”, a nastepnie powiazania go
z innym do$¢ popularnym stowem, jakim
jest ,,outsourcing”.

Pierwszy etap

Pierwsza grupa procesow logi-
stycznych, ktére ,,wyprowadzano”
z przedsigbiorstw, byly uslugi trans-
portowe. Popularne stalo si¢ propo-
nowanie swoim pracownikom, zatrud-
nionym na etacie kierowcy, zaklada-
nia wlasnych firm transportowych
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i przechodzenia z umowy o prace na
$wiadczenie ustug na rzecz danego
przedsigbiorstwa. Powody takich dziatan
byly proste i dotyczyly gtéwnie kwestii
kosztowych i organizacyjnych wewnatrz
przedsigbiorstw. Praktycznie na tym
etapie nie mozna bylo jeszcze mowié
o typowym outsourcingu. Ze zjawiskiem
tym zaczeliSmy mie¢ do czynienia, kiedy
male jednoosobowe firmy przeksztalcily
si¢ w wicksze przedsigbiorstwa, ktére nie
tylko oferowaly swoim zleceniodawcom
tansza forme wspolpracy, ale takze przej-
mowaly na siebie niektére obowiazki
organizacyjne i czg¢$ciowa odpowiedzial-
nos¢ za procesy operacyjne.

Jak to dziata obecnie?

Istotng zmiang w branzy bylo po-
jawienie si¢ pierwszych firm, ktére nie
tylko mogly zapewni¢ odpowiednie wa-
runki 1 rzetelnie wykonywa¢ narzucone
zadania (zlecenia transportowe), ale za-
oferowaly przejecie na siebie obowiaz-
kéw zwiazanych z organizacja proceséw
dystrybucyjnych. Oznaczalo to znacza-
ce odciazenie firm farmaceutycznych
w zakresie budowania i prowadzenia
wlasnych dzialéw logistyki, a tym samym
ograniczenia kosztéw dzialalnosci. Jednak
najwazniejszq zmiana bylo pojawienie si¢ na
rynku firm, ktére wzigly na siebie nie tylko
odpowiedzialno$¢ za dzialania operacyjne,
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ale tak za merytorycznal prawnastrone
dystrybucji lekow.

Przejeie odpowiedzialnoéi prawnej
za logistykelekow byb modiwe tylko
poprzez powizanie ze sobadystrybucji
i skddowania produktow leczniczych, czyli
prowadzenia skddéw konsygnacyjnych.
Skddy konsygnacyjne znane byt w brank
jurdub wezediej. Najczgiej prowadzit
je hurtownie farmaceutyczne na wisne
potrzeby lub znane frmy logistyczne jako
czgwikszej, skierowanej dla réych
branzoferty.

Jednak w tym przypadku skddy kon -
sygnacyjne miay umodkiwi¢sviadczenie
szerokiego wachlarza usdg, mieszczgych
siew zakresie defhicji obrotu hurtowego
produktami leczniczymi. Pojeie to, do -
kddnie zdefniowane w prawie farmaceu -
tycznym i Dobrej Praktyce Dystrybucyjnej,
obejmuje nie tylko sprzedadekéw, ale wd - -
flie procesy zwigane z magazynowaniem,
transportem, dystrybucjai przede wszyst -
kim przeddunkiem lekéw. Modiwog
wiadczenia zgodnie z prawem ostatniej z
wymienionych usdg dad jednym frmom
szanseszybkiego rozwoju, innym z kolei
uniemokiwid zaistnienie.

Ushgi zwizane z prowadzeniem
skddéw konsygnacyjnych bardzo szybko
przestaf byctylko dodatkiem do dziadl -
noéi dystrybucyjnej. Zleceniodawcy wyszli
z zabinia, & jeeli firma zewngrzna

moz dobrze i tanio zorganizowaddystry -
bucj¢ réwnie dobrze moz zorganizowaé
zewngrzny magazyn. Zwiszcza, jeeli
daje to modiwoéprzesunigia ryzyka
utrzymywania statch kosztow, poprawienia
zdolnoéi kredytowej poprzez ograniczenie
inwestycji i w kortu regularnego negocjo -
wania cen.

Rosnaca liczba zlecen

Firmy farmaceutyczne bardzo szybko
zorientoway si¢jak duy komfort daje
modiwo€ przeniesienia na zewnarz

niodawcy, co jest logiczne, jezli codziennie
przygotowuje si¢jego towary do wysyki.
Skoro juzfrma zewng¢rzna miad dostp

do oferty i jednoczefie nie stanowit dla
zleceniodawcy konkurencji, mogd przejg
na siebie przyjmowanie zleceiw jego imie -
niu. Dokumenty potwierdzajge dostawe
takz mog} byddsydne do zleceniodaw -
cy lub mogt pozostawaéw miejscu, gdzie

i tak kierowcy muszasi¢z nich rozliczy¢
— outsourcing usdg archiwizacyjnych. Inne
procesy to: obshiga dziadlnoéi marketin -
gowej, odprawy celne, utylizacja i w kotcu

Niektorych ludzi nie obchodzi czy masz racje ale czy

masz prawo jq mie¢

przedsibiorstwa pehej odpowiedzial -
noéi za jeden z waniejszych procesdéw
w frmie. Od tego momentu coraz wigej
usdg zwizanych z logistykdekow zaczgo
zlecaé¢firmom zewngrznym. Wynikad
to z zapiséw prawa farmaceutycznego,
okrefajgego szczegdbwo czym jest ob -
rét farmaceutyczny (tym samym — czym
mozk sigzajmowacoperator logistyczny

z odpowiednimi uprawnieniami), a take
z dtwoéi ¢zenia poszczegdlnych pro -
cesow. Na ,,plerwszy rzut” przeznaczono
wystawianie dokumentéw w imieniu zlece-

Outsourcing ustug logistycznych nie musi by¢ postrzegany tylko i wytacznie jako sposéb na
obnizanie kosztow
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— kontrola dziaddniepodlanych. Proces
kontroli gwarantuje bezpieczerstwo pro -
duktu i bezpieczerstwo frmy.

Moliwoéprowadzenia magazynéw
przez partneréw zewngrznych, przerzu -
cenie na nich wszelkiej odpowiedzialnoéi
za procesy dystrybucyjne i rozwdj wyspe-
cjalizowanych operatoréw logistycznych,
skoncentrowanych tylko i wydznie na tej
brany, uviadomid osobom zarzglza -
jgym frmami farmaceutycznymi jednag
podstawowarzecz. Outsourcing ushg
logistycznych nie musi byépostrzegany
tylko i wytznie jako sposéb na obnianie
kosztow, ale moz bycébardzo wanym
narzelziem budowania strategii przedsie -
biorstwa. Daje motiwoépeatego skon -
centrowania si¢na gbwnej dziadlnoéi
firmy, szybkiego rozszerzania zasigu
sprzedaz, docierania do nowych klientéw
i wprowadzania nowych produktéw, bez
uzalemiania sicod partneréw handlo -
wych. Ma wptw na bezpieczerstwo frmy
(frma oferujga tego typu ushigi caf czas
musi dbaco ich jak najwyszy poziom,
wynika to z koniecznoéi przestrzegania
Prawa Farmaceutycznego i coraz sil-
niejszej konkurencji w brany), decyzje
fnansowe i plany inwestycyjne. Jednak
przede wszystkim, mimo tych samych
priorytetow i czgto zbienych plandw,
caf czas obie frmy dziadjadla zupehie
innych grup klientéw. Nie ma przesinek
konkurencyjnoéi, natomiast sawspolne
cele, ktore sanajwaniejsze przy budowa -

niu dhgofalowego partnerstwa.
|
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